
電話相談員養成
基礎研修会

　

今
期
の
基
幹
事
業
で
あ
る「
電
話
相

談
事
業
」の
基
礎
研
修
会
が
各
管
区
に

て
2
日
間
の
日
程
で
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

研
修
会
は「
基
礎
研
修
」と「
発
展
研
修
」

の
2
回
に
分
け
て
行
わ
れ
ま
す
。

　

電
話
相
談
で
は
、
相
談
者
の
姿
が
見

え
な
い
た
め
、
相
談
者
の
話
を
し
っ
か

り
聴
き
、
理
解
す
る
力
が
必
要
と
な
り

ま
す
。
ま
た
、
相
談
者
と
の
対
話
に
は
、

忍
耐
力
や
思
考
の
柔
軟
さ
、
正
確
な
知

識
に
基
づ
く
素
早
い
判
断
力
な
ど
も
必

要
と
な
り
、
今
回
の
基
礎
研
修
会
で
は
、

2
日
間
の
研
修
を
通
し
て「
聴
く
こ
と
」

を
中
心
に
、
研
修
内
容
の
理
解
と
技
術

の
習
得
を
目
指
し
て
行
わ
れ
ま
し
た
。

　

研
修
で
は
、ま
ず「
社
会
の
現
状
」「
相

談
活
動
の
現
状
」「
宗
侶
に
で
き
る
こ

と
」を
学
び
、
全
曹
青
の「
い
の
ち
の
声

に
耳
を
澄
ま
す
」と
は
ど
の
よ
う
な
活

動
な
の
か
を
学
び
ま
し
た
。

　

次
に「
聴
く（
傾
聴
）」と
は
何
か
を
学

び
、傾
聴
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
に
よ
っ
て「
聴

く
」を
体
験
し
た
後
、
各
々
の
聴
き
方
、

相
談
の
受
け
方
を
振
り
返
り
、
自
己
理

解
を
深
め
る
こ
と
を
目
指
し
ま
し
た
。

　

最
後
に
電
話
相
談
の
長
所
と
短
所
、

特
徴
を
話
し
合
い
、
な
ぜ
電
話
相
談
な

の
か
を
学
び
ま
し
た
。

　

今
回
の
研
修
会
は
ど
の
管
区
で
も
参

加
者
が
多
く
、
宗
侶
の
関
心
の
高
さ
が

感
じ
取
れ
ま
し
た
。
参
加
理
由
を
尋
ね

て
み
た
と
こ
ろ
、「
実
際
に
相
談
を
受
け

る
機
会
が
多
く
、
少
し
で
も
助
け
に
な

り
た
い
」や「
自
分
の
能
力
の
一
つ
と
し

て
、
よ
り
高
め
て
い
き
た
い
」と
い
っ

た
前
向
き
な
考
え
の
方
が
多
く
、
研
修

時
間
が
10
時
間
を
超
え
る
長
丁
場
の
中

で
も
、
積
極
的
な
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン

が
行
わ
れ
ま
し
た
。（
当
頁
の
画
像
は
東

京
開
催
の
も
の
で
す
）

 全 曹 青、発 信 せ よ 。

受講
レポート

傾聴ロールプレイ

久間会長による開講諷経

講師の西村由紀氏

熱の入った講義の秋吉基幹事業委員長

基礎研修会（東京開催）日程

3月1日（1日目）
12：00～12：45 受付
12：45～13：15 開講諷経･オリエンテーション

全曹青の電話相談事業とは何か？
～宗侶にできることを考えよう！～
◆基礎研修① 120分　
13：20～13：50 いのちの声に耳を澄ます
 ～電話相談事業～
13：50～15：20 講演会

「聴く」ということを体験しよう！
◆基礎研修②　120分
15：45～16：15 聴くということ（講義）
16：15～17：45  他己紹介 ～相手のプロフィールを

聴いてみよう！～
◆基礎研修③ 90分
18：30～18：50　傾聴することの利点を考えよう！
 （実習①）
18：50～20：00　なぜ傾聴なのかを考えよう！

3月2日（2日目）
◆基礎研修④ 90分
 8：00～ 9：30 傾聴ロールプレイ①･振り返り
◆基礎研修⑤ 90分
 9：45～11：15 傾聴ロールプレイ②･振り返り

なぜ電話相談なのかを考えよう！
◆基礎研修⑥ 120分
11：30～11：50　電話相談の長所と短所を考えよう！
 （実習②）
11：50～12：30　電話相談の特徴を学ぶ
13：00～14：00　全体の振り返り
14：00～14：30　閉講式
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