
Column 電話相談なのか？

　
話
相
談
と
聞
い
て
、
な
ぜ

電
話
相
談
な
の
？　

と
首

を
か
し
げ
る
方
も
多
い
で

し
ょ
う
。
私
も
そ
ん
な
疑
問
を
持
っ
た

一
人
で
し
た
。

今
ど
き
、「
電
話
」に
よ
る
相
談
と
い
う

の
は
古
い
の
で
は
？

相
手
の
顔
が
見
え
な
い
の
で
、
信
頼
関

係
が
築
け
な
い
の
で
は
？
？

沈
黙
が
続
い
た
ら
ど
う
し
よ
う
？
？
？

な
ど
、
数
々
の
疑
問
が
浮
か
ん
で
き
ま

し
た
。

と
こ
ろ
が
、
電
話
相
談
に
つ
い
て
勉
強

す
る
中
で
、
色
々
な
利
点
に
気
づ
い
た

の
で
す
。

い
く
つ
か
挙
げ
て
み
ま
す
。

● 

電
話
相
談
だ
と
、
相
談
す
る
た
め
に

移
動
す
る
必
要
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　

 

対
面
の
相
談
だ
と
、
相
談
者
は
、
相

談
す
る
場
所
に
移
動
し
て
く
る
手
間

が
あ
り
ま
す
。

● 

電
話
相
談
は
、
匿
名
性
が
高
い
の
で
、

相
談
者
が
安
心
し
て
相
談
で
き
ま
す
。

● 

電
話
は
い
つ
で
も
気
軽
に
か
け
ら
れ

る
の
で
、
緊
急
の
時
で
も
相
談
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

● 

通
話
料
以
外
に
お
金
が
か
か
ら
な

い
、
と
い
っ
た
利
点
も
あ
り
ま
す
。

● 

最
近
は
携
帯
電
話
が
普
及
し
て
い
る

た
め
、
ど
ん
な
場
所
か
ら
で
も
つ
な

が
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

● 

こ
れ
は
私
が
一
番「
な
る
ほ
ど
〜
」と

思
っ
た
の
で
す
が
、
電
話
は
、
ほ
と

ん
ど
の
方
が
持
っ
て
い
る
、
た
い
へ

ん
身
近
な
道
具
で
す
。

「
手
軽
で
、
相
談
者
が
一
番
頼
れ
る
ツ

ー
ル
」と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

以
上
を
一
言
で
い
う
な
ら
、
電
話
相
談

は
、「
困
っ
て
い
る
人
に
と
っ
て
、
間
口

が
広
く
て
敷
居
が
低
い
」。
そ
ん
な
方

法
で
す
。

こ
れ
だ
け
挙
げ
る
と
、
電
話
相
談
が
い

か
に
優
れ
た
も
の
か
お
分
か
り
い
た
だ

け
る
と
思
い
ま
す
。

そ
し
て
、
こ
こ
が
一
番
大
切
だ
と
思
う

の
で
す
が
、
相
手
が
見
え
な
い
電
話
相

談
で
も
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
は
出
来

ま
す
。
そ
れ
に
は
、
と
に
か
く
相
手
の

声
を
聴
く
こ
と
。
相
手
の
言
い
た
い
こ

と
を
十
分
に
把
握
す
る
こ
と
で
す
。
顔

が
見
え
な
い
分
、
こ
の
点
は
と
て
も
重

要
に
な
り
ま
す
。

す
ぐ
に
話
を
ま
と
め
た
り
、
自
分
の
意

見
を
言
っ
て
し
ま
い
そ
う
に
な
る
の
を

我
慢
し
て
、
一
生
懸
命「
聴
く
」の
で
す
。

こ
れ
は
、
私
に
と
っ
て
、
ふ
だ
ん
人
と

接
す
る
上
で
も
教
訓
に
な
り
ま
し
た
。

電

当該事業の中核です。
従来の電話相談の成果を参考に
しながらも、より青年僧らしい
資性を発揮できる独自の「電話相
談員養成プログラム」を作成し、
これに基づいた研修会を、出来
るだけ多くの地区で開催するこ
とを目指します。（6頁参照）

事業が社会と有機的に結び
つくことを目指します。
相談者の悩みに対して、より専
門的な助言ができるような、全
国各地の相談窓口や支援団体を
リストアップし、セーティーネ
ットを構築することを計画して
います。

当該事業には直接的な先例
がありません。
そこで、事業の執行機関である
基幹事業委員会が実際に「電話相
談窓口」を開設・運営をすること
で、独自に電話相談に関するノ
ウハウを集積し、事業全体に成
果を反映させます。（7頁参照）

第18期
全曹青基幹事業のあらまし

第18期全曹青は、基幹事業として「電話相談事業」に取り組みます。

い
の
ち
の
声
に
耳
を
澄
ま
す

　全曹青が「大衆教化の接点を求めて」と標榜し発足してから34年。
　その間、従来のお寺を支えてきた「寺檀制度」の要素である地縁や血縁、地域社会の繋がりは徐々に寸断
され、苦悩を抱える個人がより孤立を深めて、行き場所（生き場所）を見失いつつあります。
　第18期全曹青はそのような現代における大衆・世間との接点に「電話相談」を施設すること提案致します。
　今期のスローガンの実践として、受話口を通して聞こえるいのちの声に耳を澄まし、孤立を感じている人
をひとりでも減らして、より具体的な世間苦と向き合うことを目指して、多くの会員諸師に当該事業に参画
して頂けるように、新たに「基幹事業委員会」を設置し、その環境整備に取り組んで参ります。

「電話相談員」
養成研修の実施 社会資源の情報収集 基幹事業委員会による

電話相談窓口の開設
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